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La orientacién profesional consiste en dotar a los jovenes de herra-
mientas y recursos suficientes a la hora de elegir su camino profesio-
nal. Para trabajar en esta linea, la Fundacion Bertelsmann quiere desa-
rrollar un sistema coordinadoy de calidad con el apoyo de agentes
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educativos, empresas y otras instituciones que ponga en valor las cua-
lidades, el talento y las competencias de cada alumno, y, al mismo
tiempo, ofrezca una visién actualizada de las necesidades concretas
del mercado laboral.

Un faro maltrecho ante un mar de dudas

RODRIGO SANTODOMINGO

esdefiada por las administra-

D ciones. Terriblemente lejana
paralas empresas. Recurso de
excepciénentrelas familias, quesélose
sirvendeellacuandolos problemasacu-
cian. A pesar de su papel capital como
nexoqueconectaycanalizaenergiasen-
tre la escuela y el mundo laboral, la
orientaciénacadémicayprofesionalen
Espafiasehaacostumbradoalidiarcon
una fuerteasimetria entrelos ambicio-
sos objetivos que se le adjudican y la
faltaderecursos parallevarlosacabo.

Como rama dela ciencia educativa,
la orientacion vivié su despertar en los
anos?o. Proliferaronentoncesestudios
especificos en las facultades y publica-
ciones que empezaron a teorizar sobre
ellacomoparteintegrante dela pedago-
gia. Tras casi medio siglo de vida en el
ambitodelaensenanzasuperior, sude-
sarrollotedricoesta plenamente conso-
lidado.

En nuestro pais, el boom de los 70
en entornos universitarios coincidié
con la puesta en marcha de los servi-
ciosdeorientacién educativay profesio-
nal. Otro hito fue la creacién de depar-
tamentos bajoestenombreentodoslos
institutos del pais (excepto Catalufia)
conlallegadadelalogseenlosafios 9o.
Desde entonces, asegura Ana Cobos,
presidenta de la Confederacion de Or-
ganizaciones de Psicopedagogia y
Orientacién de Espafia (Copoe), “ese
empuje haido a menos, y enla actuali-
dadnoexiste unaapuestadecidida des-
delas administraciones”.

Proyecto de vida

Lascifras pueden conducir al desalien-
to.Mientrasquela Unescorecomienda
unorientador porcada 250alumnos,en
nuestro pais la ratio se sittia en1.600.
“Tomar una decisién profesional no se
hace en un rato, tras una breve entre-
vista”, apunta Cobos. “Es algo que re-
quiere de todo un proceso de autoco-

nocimiento apoyado por informacién
rigurosa. Tiene que emerger poco a
poco un proyecto de vida en el alumno
y encajar ahi sus objetivos profesiona-
les”.

La presidenta de Copoe desglosa la

importancia dela orientacién con una
baterfadeejemplos casiinagotable. Por
ejemplo, refiriéndose a los “alumnos
némadas”, aquellos que eligen sus es-
tudiosun pocoaltuntinylosdejanuna
vez confrontados con la realidad.
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“Cuando un chaval de18 afios opta por
una carrera sin orientacién, aumenta
muchoelriesgodequelaabandonetras
el primer curso”. Mas atin, noescasean
aquellos que repiten el proceso tras
apostar por una segunda opcién. Esto,

argumenta Cobos, “cuesta muchisi-
mo alas arcas puablicas”. El fenémeno,
porsuerte, sedacon muchamenos fre-
cuencia en la Formacién Profesional,
“en buena parte por su enfoque mas
practicoy porque las perspectivas labo-
rales son amas corto plazo”.

La mision orientadora cobra espe-
cialrelevanciaentrelosestudiantes que
presentan seria candidatura a engro-
sar los datos de fracaso escolar. En este
caso, la orientacion puede esquivar el
naufragio reconduciendo la deriva ha-
cia“salidas profesionalesalejadasdelos
enfoques academicistas que predomi-
nan en Secundaria”, afiade Cobos.

(Académica o profesional?
Aunque el término orientacion suele
acompafarse de un solo adjetivo (bien
académicaoeducativa, bien profesional
olaboral), los profesionales juzgan im-
prescindible conciliarambasvertientes.
“:Cémo separar la formacién de la in-
sercién en el mundo del trabajo?”, se
pregunta la presidenta de Copoe. En
su opinién, resulta ademas un error
concebirla en términos “finalistas”, y
aboga por enfocarla como un “apren-
dizaje para toda la vida que permita re-
ciclarseprofesionalmenteyemprender
nuevos caminos’.

Quiza el gran dilema al que se en-
frenta el orientador surge de la dicoto-
mia entre una vision realista del mun-
dolaboralylatentacion deanimaralos
jovenes a que persigan sus sueflos.
“Cuandounaalumnabrillantemedice
que quiere estudiar algo con pocas sali-
das, por ejemplo del ambito humanis-
tico, yademas tiene a la familia en con-
tra, surgen muchas dudas. Yo intento
que mi criterio sea recomendar aque-
llo que al alumno le reporte mayor bie-
nestar, en definitiva, que le haga més
feliz. También procuro inculcar el espi-
ritu emprendedor, y digo a mis alum-
nos quela salida no estd enlo que estu-
dian sino en ellos mismos”.
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Por un modelo de orientacion profesio

Ensefiando a caminar
con paso firme

hacia un futuro
laboral de éxito

Itrazarsucaminorumboalem-

pleo, elestudiante espafiol reci-

be una avalancha de sugeren-
cias y apoyos que, por norma, adolece
de falta de cohesion. Suelen ser men-
sajes atomizados, partes de un todo es-
casamente compacto, lanzados desde
frentes diversos que no se tienen en
cuenta entre si. El centro educativoyla
familia como ejes gravitatorios, y des-
pués, organismos locales, regionales o
estatales, serviciosdebsquedade em-
pleo, espacios online con informacién
educativo-laboral... Cadaunorealizasu
tarea por su cuenta y riesgo, y, con toda
subuena intencién, no resulta
infrecuente que sus esfuerzos
individuales consiganqueeljo-
ven termine girando sobre si
mismoenlugardecaminarcon
paso firme.

Otrosactoresesenciales (em-

presas, cimarasdecomercio, pa-
tronales) secomportan masbien
por omisioén. Debido a razones
deindole cultural, el entramado
productivo de este pais suele ac-
tuar ante las canteras que en un
futuro nutriran de recursos hu-
manos su funcionamiento con
absoluta pasividad, esperando
que el joven candidato llame un
dia a su puerta, pero nunca sa-
liendo al exterior para dar a cono-
cer qué espera al alumno cuando
lleguelahora de cruzar el umbral
del mundo del trabajo.

Sistema de calidad
Una de las principales iniciativas
puestas en marcha por la Funda-
ci6n Bertelsmann en Espafia nace
con el objetivo de paliar esta falta de co-
nexion entre los distintos agentes que
influyenenlasdecisionesdel estudian-
te. A partir del concepto de orientacién
profesional coordinada, el proyectotra-
ta, por unlado, delograr el compromi-
so de todos los actores que influyen en
elfuturolaboral deljoven, y por otro, de
aunar energias para conseguir que el
alumno reciba una vision de conjunto
coherente y realista que evite que vaya
dando palos de ciego en su devenir
como trabajador en potencia.

Segtn Juan José Juarez, senior ma-
nagerdela Fundacion Bertelsmann, “la
idea de orientacién profesional coordi-

nada procede de una experiencia que
viene desarrollando la fundacién en
Alemaniadesdehace15afiosyyaseapli-
caenel8o%delos Linder(regiones). Se
haconvertidoenunestindardecalidad
en los procesos de orientaciéon que se
certificayseauditacadadosanosdefor-
ma semejante al sistema ISO”. Juarez
explica que muchos centros alemanes
tienen un sello a la entrada que les re-
conoce como miembros de estared de
excelencia orientadora, al igual que en
nuestro pais existen las estampas que
acreditan, porejemplo, comocentrobi-
lingie.
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Parallevar a cabo el proyecto
en Espafia, la Fundacién Bertelsmann
ha editado una adaptacién de la guia
queutilizanlos colegioseinstitutos ger-
manos al implantar el modelo como
parte integral de su estructura organi-
zativa. Estaadaptacion, realizada porlos
profesores Benito Echeverriay Marius
Martinez Mufioz, tiene en cuenta fac-
tores culturalesysocioeconémicos. Por
supuesto, también atiende ala idiosin-
craria de nuestro sistema educativo,
muydiferentedelalemansobretodoen
las cuestiones que tienen que ver con
la eleccién de itinerarios formativos.

No obstante, sefiala Martinez Mu-
fioz, se ha “querido mantener el espiri-
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L] radelorientador emerge en este

T sentido comoel “coordinador de
i todounentramadoenelquepar-
ticipan agentes internos y exter-

I nos y como promotor del traba-

tudel original, en especial en cuantoal
reconocimientodelaorientaciéncomo
unsistema de gestion de calidad. Tam-
bién se ha respetado al maximo la di-
namica de creacion de un modelo de
orientacion, que aparece muy bien es-
tructurada, a partir de un grupo inter-
disciplinar y en estrecha colaboracion
conel equipo directivo”.

Compromiso
Elprofesor de Orientacién Profesional
enla Universidad Autbnomade Barce-
lonainsiste enlaimportancia de exten-
derlasideasdecoordinaciénycom-
promisoalasdinidmicas propiasde
cada centro. En su opinion, una de
las grandes virtudes del modelo
orientadoralemanesqueconsigue
“impregnar” toda la actividad del
colegiooinstitutoy, en consecuen-
cia, la vida académica del alumno
desdeedadesmuytempranas. “No
se trata de dar un gran salto al fi-
nal, sinodehacer pequefios pasos
quetevayanacercandoaunasitua-
ci6n de autoconocimientoy de
conciencia sobre el entorno for-
mativoylaboral. Esteenfoqueesta
. mucho més desarrollado en Ale-
mania”.
ParaMartinez Mufioz, lafigu-

jodeun equipoamplio que vela

por la orientacién del alumno”,

sin ir mas lejos animando a to-

doslosprofesoresaque “relacio-
nensusmateriasconentornos produc-
tivos”.

Flexibilidad

Porel momento, lafundacién ha selec-
cionado 30 centros piloto, entre pbli-
cos, privados y concertados, en tres co-
munidades auténomas (Madrid, Cata-
luniay Andalucia) queyaestanrecibien-
doformacién eimplementadolameto-
dologia que servira para concretar sus
proyectos deorientacién profesional co-
ordinada. “Hemos optado por tres re-
giones con una realidad socieconémi-
cadiferente, de manera que, si funcio-
na alli, pueda ser extrapolable a cual-
quier territorio”, apunta Jurez. Tam-

biénaclaraque “laguia esta recibiendo
difusién con el objetivo de que otros
centros interesados puedan empezar
aaplicarla cuando deseen”. La via mas
sencilla para acceder a ella pasa por en-
trar en orientacioncoordinada.com,
donde cualquier centro puede servirse
de todos los recursos de manera gra-
tuitayonline.

El senior manager de la Fundacion
Bertelsmann explica que la metodolo-
gla “parte de premisas muy sencillas y
neutrasparaquecadacentro,enfuncién
de su enfoque pedagégico, su realidad
y su estructura organizativa, pueda
adaptarla e implantarla”. Otra ventaja
tiene que ver con la flexibilidad para in-
tegrar toda la actividad orientadora que
el centro ya esta realizando en el nuevo
sistema. “El proceso”, comenta, “pasa
porun primerdiagnésticoparaanalizar
loqueseestihaciendoenbaseaunama-
triz general y detectar asi qué areas no
estansuficientementetrabajadas”. Con
ese punto de arranque encima de la
mesa,lagufarespondetodotipodecues-
tionesyproponeunbuenntimerodeac-
tividades en la aventura hacia un siste-
ma orientador dindmicoy eficaz.




al coordinad

os alrededor de 30 centros que
participan en el proyecto piloto
de implantacion de un sistema
de orientacién profesional coordinada
impulsadodesdela Fundacion Bertels-
mann cuentan con diferentes recur-
sos y apoyos con los que resolver esco-
llos que puedan surgir en el camino.
Poruna parte, lafundaciénhaorga-
nizadounasjornadasdeformaciénque
han servido para familiarizar al equipo
promotor delainiciativaencadacentro
(formado por miembros del equipo di-
rectivo, el departamentode orientacién
y otro personal docente) con la meto-
dologiaylaguiaenlaqueaparecerefle-
jada. Esta formacién —que en el caso
de Madrid tuvo lugar en el CRIF “Las
Acacias’-hapermitidosentarlasbases
paraque, en palabras del senior mana-
gerdelafundacion, Juan José Judrez, los
colegios e institutos “puedan elaborar
su propio proyecto de centro y un plan
deaccién alahora deimplantarlo”. Es-
tos sonlosobjetivos del primer afio. En
elanodos, sefiala Juarez, llegard el mo-
mento de “consolidar el proyecto e in-
corporarlo plenamente a la estructura
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Facilitadores y seniors

Dos afios para la consolidacién en
la estructura organizativa del centro

organizativadel centro”. Alolargodees-
tos dos afios, los centros participantes
recibirdnlavisitaquincenal deun “faci-
litador”, unafiguracreada expresamen-
teparaestainiciativa. Setratade dosex-
pertosenorientacién por cadacomuni-
dad auténoma “que ayudaran a resol-
ver dudas y problemas que puedan ir
apareciendo, marcaranunritmodeim-
plantacién y contribuiran a que el pro-

yectosiga siendo prioritario” eneldiaa
dia del centro, sefiala Juarez.

Mas atin, la fundaci6n ha firmado
recientemente un acuerdo con la Aso-
ciacion Seniors Espafioles parala Coo-
peracién Técnica (Secot) con el objeti-
vo de que sus voluntarios colaboren a
tender puentes entre los centros invo-
lucrados en el proyecto y el tejido em-
presarial.

Iniciativa local

Barcelona orientacio: ciudadanos
en el centro de la accion orientadora

demas del lanzamiento de la
guia yla puesta en marcha del
proyecto piloto, la Fundacién
Bertelsmann se estd involucrando en
otrasacciones parapromoverel concep-
to de orientacién profesional coordi-
nada. Unadeellas es Barcelona Orien-
tacié, una iniciativa del ayuntamiento
delacapital catalanaquenaceconel ob-
jetivo de impulsar un gran acuerdo
ciudadanoeinstitucionalen materiade
orientacién que consiga implicar a to-
dos los agentes relacionados con este
ambito. En el horizonte, se trata de ca-
minar hacia una estrategia conjunta
quepermitamejorarlaeficiencia, cohe-
renciaycalidad delosserviciosdeorien-
tacién que se ofrecen al ciudadano in-
dependientemente de su edad o situa-
cién profesional.
Asimismo, el proyectovelard porfa-
cilitarelaccesoalosserviciosyrecursos
en materia de orientacion que ofrecela

ciudad con el fin de que este se produz-
ca se forma estructurada y ordenada.
Barcelona Orientaciésittaalaciudada-
niaen el centro dela orientacion profe-

sional, convirtiendoalapersonaen pro-
tagonista y procurando que la accién
orientadora le acompatfie alo largo de
todalavida.
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El IES “Renacimiento” se ubica en el madrilefio barrio de Carabanchel. JorGe ZorriLLA

RODRIGO SANTODOMINGO
nclavado en el castizo barrio de
E Carabanchel, el IES “Renaci-
miento” se alza como una se-
cuencia de enormes edificios en cufia
salpicadadecanchasdeportivasynaves
para ensefianzas profesionales. En el
recinto, queacogeamasde1.600estu-
diantes, abunda el hormigén y escase-
an los arboles. El centro ofrece el surti-
docompletodeestudiosde Secundaria:
ESO, Bachilleratoyunbuen pufiadode
familiasde FP. Sualumnado, comoen
la mayoria de institutos del sur de Ma-
drid, resulta de lo mas variopinto, con
unaltoporcentajedehijosdeinmigran-
tesyelevadastasasdechavales que pre-
cisan de algtin tipo de actuaciéon com-
pensatoria. Elorigen humilde delas fa-
miliasseantoja, quiza, elnexodeunién
que aglutina al cuerpo estudiantil.
Hasta hace tres afios, el “Renaci-
miento” contaba con dos orientadores,
perola crudeza dela crisis hizo pensar
alaadministracién queatin existiamar-
genparareducirpersonal. La presiden-
tadela Asociacién Madrilefiade Orien-
tadores, Marisa Mariana, es hoyla tini-
caprofesional que ejerce con este perfil
en el centro. Tampoco pasaron la criba
otros compafieros especializados en
atencion a la diversidad y necesidades
educativas especiales. Por ironias del
destino, el “Renacimiento” ha pasado
aejemplificar la estadistica que sittala
ratio de alumnos por orientador en Es-
pafia en, precisamente, 1.600. A una
distancia sideral de los 250 que reco-
miendala Unesco.

ESO+empresa

Mariana asegura estar embarcada en
“70 cosas al mismo tiempo”, muchas
veces fuera de su horario de trabajo.
Dicetambiénquesuscircunstanciasla
obligan a “ser muy practicay a dar res-
puestasconcretasalosalumnosylasfa-
milias que lo demandan”. Aunque la
normativa actual estipula que se debe

Una heroina entre
hormigon

El instituto
“Renacimiento”
cuenta con una
orientadora para
1.600 alumnos

priorizar alos alumnos de ESO, lajefa
del Departamento de orientacién del
“Renacimiento” se ve “moralmente”
obligada a “no dejar de lado a los estu-
diantes de otras etapas que necesitan”
suayuda. Maestra de Educacion Espe-
cialypsicologa Industrial deformacion,
Mariana ostenta un largo curriculum
en el que, como orientadora o en otros
trabajos, siemprehaestadovinculadaa
tareas de alto calado social.

Marisa Mariana es orientadora desde 1996. JORGE ZORRILLA

Amén de un sinfin de intervencio-
nes individuales, el instituto ha em-
prendido varias iniciativas que, de for-
ma mas sistematica, ponen el énfasis
en la futura dimensién laboral de los
chavales. Mariana se siente especial-
mente orgullosa de tener embarcados
atodoslosalumnos de 4°de ESOyBa-
chilleratoenlaelaboracién desupropio
portafolio profesional on line. Creado
porelorientador Jesus Prieto einspira-
doenuntrabajo previode Elvira Repet-
to (una de las pioneras en este dmbito
denuestro pais), Tu futuro profesional
2.0 permite trazar sendas dirigidas al
mundodelempleoapartirdecuatrova-
riables: autoconocimiento, tomadede-
cisiones, exploraciéon y planificacion.

El“Renacimiento” participaasimis-
mo en el programa ESO+empresa
puestoenmarchaporlaComunidadde
Madrid para acercar al estudiante a en-
tornos laborales. Se trata de realizar vi-
sitas de uno o dos dias a empresas y
otros lugares de trabajo (comisarias,
hospitales...) conelfinde quelosalum-
nos, explica Mariana, confronten “la
ideaquetienen deuna profesién conla
realidad”. Las salidas al exterior funcio-
nanademas como un incentivo para el
rendimiento escolar y la responsabili-
dad, ya que sélo participan en ellas los
alumnos que aprueban todas las asig-
naturas y muestran buen comporta-
miento.

Autoconocimiento
Otro pilar dela orientacién en este cen-
tromadrilefio seerigea partir dela flui-
dezenlasrelacionesde Marianaconlos
tutores de todos los niveles educativos.
Enesos encuentros semanales surgen
multitud deideas que cristalizan enac-
tividades dentro del aula tales como
charlasexplicativas (por ejemplo sobre
elaccesodelauniversidad oalos ciclos
formativos), que en ocasiones cuentan
conlacolaboracién deagentesexternos.
También son frecuentes las iniciativas
que ponen el foco en el autoconoci-
mientodelalumnoparaqueesteseaca-
paz de conciliar sus intereses y capaci-
dades con pardmetros mas objetivos.
Mariana se mueve como pez en el
aguaen el universo online, y es autora
devariosblogsenlosquesuministrain-
formaci6n a alumnos y familias que
allana el camino académicoy profesio-
nal. “Me sirve para dar visibilidad a
asuntos que no es facil que les lleguen.
Muchas veces se convocan becas en la
nada, esdecir,enfechas comoelverano
en las que no hay nadie en el centro, y
me da pena que no las soliciten por
desconocimiento”, apunta.
Desdefinalesdel pasadoafio, el “Re-
nacimiento” participa en el programa
deorientacion profesional coordinada
impulsadodesdela Fundacion Bertels-
mann. Tras participar en las jornadas
de formacién, Mariana agradece que
se generen espacios comunes, ya que
“escucharlavisién de otros profesiona-
les resulta siempre enriquecedor”.
Tambiénve conbuenosojosquesevin-
cule de forma directa los conceptos de
orientaciéony calidad, aunque advierte
queaspiraraestatltimacon “losrecur-
sosactualesnosiempreresultatan sen-
cillo”.
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